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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

A Diretoria da Sociedade de Clinica Médica do Amazonas Ltda — COOPERCLIM,
composta por trés socios, médicos legalmente habilitados e responsaveis pela
conducdo técnica, assistencial e administrativa da instituicdo, apresenta o
presente Coédigo de Conduta Etica como expressdo formal do compromisso
coletivo com a ética, a integridade, a legalidade e a exceléncia na prestacdo de
servigcos de saude.

Este Codigo representa a posicdo institucional da COOPERCLIM e reflete a
conviccdo de que a atuacdo ética, transparente e responsavel é dever
inafastavel de todos aqueles que integram ou se relacionam com a organizacgao,
independentemente da fungao exercida ou do vinculo estabelecido.

A Diretoria reafirma que o respeito as normas legais e regulatérias, ao Cddigo
de Etica Médica, as boas praticas assistenciais, aos principios de governanca e
as diretrizes do Programa de Integridade constitui condicdo essencial para a
sustentabilidade institucional, a segurangca do paciente, a confianga da
sociedade e a credibilidade da COOPERCLIM perante parceiros publicos e
privados.

Assim, este Cddigo tem por finalidade orientar comportamentos, padronizar
condutas e reforgar a responsabilidade individual e coletiva na prevengao de
desvios éticos, irregularidades, conflitos de interesses e atos lesivos, devendo
ser conhecido, compreendido e rigorosamente observado por todos.

O compromisso com a ética e a integridade é permanente e indelegavel,
cabendo a cada profissional atuar como agente ativo na promogao de um
ambiente integro, seguro, respeitoso e alinhado aos valores institucionais da
COOPERCLIM.

Tatiane Lima Aguiar Uildeia Galvao da Silva Victor Hugo C. Barros

Diretora Técnica Diretora-Presidente Diretor Financeiro




APRESENTACAO =

A Sociedade de Clinica Médica do Amazonas Ltda — COOPERCLIM apresenta o
presente Codigo de Conduta Etica como instrumento institucional fundamental
para orientar comportamentos, decisGes e relacionamentos no exercicio de suas
atividades médicas, administrativas e assistenciais.

Este Codigo expressa o compromisso permanente da COOPERCLIM com a ética,
a integridade, a legalidade, a transparéncia e a responsabilidade profissional,
valores essenciais para a promogao da saude, a seguranca do paciente, a
confianca da sociedade e a sustentabilidade da organizagao.

A observancia de padrbes éticos elevados e de praticas integras constitui
requisito indispensavel para o adequado desempenho das atividades em saude,
bem como para o cumprimento das obrigacdes legais, regulatdrias e contratuais
assumidas pela COOPERCLIM, especialmente aquelas relacionadas a atuagdo
junto a entes publicos e privados.

O Cddigo de Conduta Etica integra o sistema de governanga e o Programa de
Integridade da COOPERCLIM, atuando como referéncia para a prevencdo de
desvios éticos, conflitos de interesses, irregularidades e atos contrarios as
normas vigentes, as boas praticas assistenciais e aos principios institucionais.
Todos aqueles que integram ou se relacionam com a COOPERCLIM devem
conhecer, compreender e observar integralmente as disposi¢cbes aqui
estabelecidas, assumindo responsabilidade individual e coletiva pela promogao
de um ambiente ético, integro, seguro e alinhado as finalidades institucionais.




MISSAO, VISAO E VALORES -

A COOPERCLIM acredita que suas atividades devem ser conduzidas com base
em principios éticos, integridade e responsabilidade, em estrita observancia as
normas internas, as boas praticas de governanga e a todas as legislagbes
aplicaveis ao seu ramo de atuagao.

Comprometida com a transparéncia, a legalidade e o respeito as partes
interessadas (socios, colaboradores, pacientes, fornecedores, parceiros e o
poder publico) a COOPERCLIM busca fortalecer sua credibilidade e reputagao
institucional, orientando suas ag¢ldes pela sua Missdo, Visao e Valores, que
norteiam a conduta ética e profissional em todas as suas relagdes.

Q MISSAO Prestar servicos médicos com exceléncia técnica, ética e
seguranga, promovendo a saude e o bem-estar da populagao,
com responsabilidade profissional, conformidade regulatéria e
compromisso social.

0 VISAO Ser referéncia regional em exceléncia médica e assistencial,
reconhecida pela qualidade dos servigos prestados, pela
integridade institucional e pela atuacdo ética, transparente e
responsavel perante a sociedade e o poder publico.”

Q VALORES Os valores da COOPERCLIM orientam a conduta de todos os seus
integrantes e constituem a base do seu Programa de Integridade,
influenciando politicas, procedimentos, controles internos e a
tomada de decisao.

COMPROMISSO REAL COM A POPULAGAO

A COOPERCLIM assume compromisso efetivo com a saude da populagdo,
atuando de forma responsavel, acessivel e transparente. Esse compromisso
se reflete no cumprimento rigoroso das normas legais e regulatorias,
especialmente em contratos publicos, e na adogdo de praticas integras que
assegurem a correta aplicagdo de recursos e a entrega de servicos de saude
com qualidade e impacto social positivo.



RESPEITO A VIDA, AS PESSOAS E AO MEIO AMBIENTE

O respeito a vida constitui valor essencial da COOPERCLIM e orienta todas
as suas decisGes e praticas. A organizacdo zela pela dignidade dos
pacientes, profissionais e da comunidade, bem como pela adogdo de
praticas ambientalmente responsaveis. O Programa de Integridade incorpora
esse valor ao promover a seguranca do paciente, condigbes éticas de
trabalho, conformidade socioambiental e a mitigagao de riscos que possam
causar danos as pessoas ou ao meio ambiente.

TRANSPARENCIA E INTEGRIDADE

A transparéncia e a integridade orientam a condugdo dos processos
assistenciais, administrativos e institucionais da COOPERCLIM. As
informagdes devem ser claras, verdadeiras, rastredveis e acessiveis,
respeitados os limites legais de confidencialidade. O Programa de
Integridade assegura mecanismos de controle, prestacdo de contas,
monitoramento e tratamento de ndo conformidades, fortalecendo a
confianga da sociedade, de parceiros e do poder publico.

INOVAGAO E MELHORIA CONTINUA

A COOPERCLIM incentiva a inovagdo responsavel e a melhoria continua de
Seus processos, servigos e praticas assistenciais, com foco na qualidade,
seguranca e eficiéncia. O Programa de Integridade contribui para esse valor
ao estimular a avaliagdo peridédica de riscos, a atualizagdo de politicas, a
capacitagdo permanente e a incorporagido de boas praticas que fortalegam a
governanga e a sustentabilidade institucional.

PRINCIPIOS ETICOS E .
DIRETRIZES GERAIS

A atuacgdo da COOPERCLIM ¢é pautada pelos seguintes principios:

e Legalidade e Conformidade: cumprimento das leis, normas regulatorias,
resolugbes dos conselhos profissionais e demais requisitos aplicaveis ao
setor de saude;

« Etica Profissional: observancia do Coédigo de Etica Médica e das boas
praticas assistenciais;



e Transparéncia: clareza e fidedignidade nas informagdes clinicas,
administrativas e institucionais;

* Confidencialidade: protegao rigorosa das informagdes e dados sensiveis;

* Responsabilidade Técnica e Assistencial: atuacdo diligente, segura e baseada
em evidéncias cientificas.

ABRANGENCIA

Este Codigo aplica-se a:

Socios e administradores da COOPERCLIM - Conforme, estatuto social;

Colaboradores, independentemente do vinculo - funcionarios com
vinculo trabalhista ocupante de qualquer cargo em qualquer nivel
hierarquico;

Terceiros - qualquer pessoa fisica ou juridica com vinculo, tratativa ou
relacionamento com a COOPERCLIM, nos termos que couber:
colaboradores, terceirizados, prestadores de servigos, clientes,
fornecedores, parceiros, agentes intermediarios etc.

Para melhor compreensdo, no decorrer deste documento, deve-se considerar as
9 &«

classificagdes acima para os termos “partes relacionadas”, “partes interessadas”
ou “stakeholders”.

No ato de admissdao na COOPERCLIM, por meio do instrumento formal de vinculo
cooperativo, contratual ou funcional, bem como mediante a assinatura do Termo
de Ciéncia e Compromisso de Conduta Etica ou, ainda, por ocasido da
apresentagao formal a equipe junto a qual exercera suas atividades, todos
aqueles abrangidos por este Cdodigo deverdo conhecer, compreender e observar
integralmente as regras, principios e diretrizes aqui estabelecidas.

O conhecimento e a observancia deste Cdédigo sao obrigatérios para todos os
publicos abrangidos.



OBSERVANCIA DO CODIGO DE CONDUTA
ETICA E CONFORMIDADE COM AS
NORMAS APLICAVEIS

Este Cdodigo, que contém regras gerais de conduta ética a serem cumpridas, deve
ser observado por todos que agem, direta ou indiretamente, em nome da
COOPERCLIM, conforme Tépico 3 “ABRANGENCIA”, e devem servir de guia para
todas as politicas e normas da instituicao.

No ato de admissao na COOPERCLIM, por meio do instrumento formal de vinculo
cooperativo, contratual ou funcional, bem como mediante a assinatura do Termo
de Ciéncia e Compromisso de Conduta Etica ou, ainda, por ocasidao da
apresentacao formal a equipe junto a qual exercera suas atividades, todos
aqueles abrangidos por este Codigo deverdo conhecer, compreender e observar
integralmente as regras, principios e diretrizes aqui estabelecidas.

O conhecimento e a observancia deste Cddigo sdo obrigatérios para todos os
publicos abrangidos.

Em caso de apuragdao de desvios de conduta ou de descumprimento das
disposicOes deste Cddigo, ndo sera admitida, sob qualquer hipotese, a alegagdo
de desconhecimento de suas normas, bem como das obrigacdes legais,
regulatorias ou institucionais aplicaveis as atividades desenvolvidas no ambito da
COOPERCLIM.

As diretrizes aqui estabelecidas ndao abrangem todas as condutas esperadas,
servindo como parametros de referéncia. Dessa forma, espera-se que todos ajam
com responsabilidade, bom senso e alinhamento aos valores éticos e
institucionais da COOPERCLIM.




A
CONDUTA PROFISSIONAL E AMBIENTE
DE TRABALHO

RELACIONAMENTO INTERNO

A COOPERCLIM mantém um ambiente de trabalho pautado no respeito mutuo, na
colaboragao e na valorizagdo profissional, ndo sendo toleradas praticas de:
e Discriminagdo de qualquer natureza;
e Assédio moral ou sexual;
e Abuso de poder;
e Comportamentos ofensivos, constrangedores ou incompativeis com a ética
profissional.

SAUDE, SEGURANCA E BEM-ESTAR

A COOPERCLIM compromete-se a promover condigdes adequadas de trabalho,
zelando pela saude fisica e mental de seus profissionais, em conformidade com
as normas de segurancga e medicina do trabalho.

RELACIONAMENTO COM PACIENTES

No relacionamento com pacientes, devem ser
observados, obrigatoriamente:

* Respeito, empatia, dignidade e humanizagdo no
atendimento;

e Prestacdo de servicos médicos com zelo,
competéncia técnica e responsabilidade;

e Clareza e veracidade nas informagdes sobre
diagnésticos, tratamentos e procedimentos;

e Observancia do sigilo profissional e da
confidencialidade das informagdes médicas;

e Respeito a autonomia do paciente e ao
consentimento livre e esclarecido;

e Vedagdo a qualquer pratica que configure
negligéncia, imprudéncia ou impericia.
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CONFIDENCIALIDADE, SIGILO
PROFISSIONAL, PROTECAO DE DADOS E
USO RESPONSAVEL DAS MIDIAS
SOCIAIS

A COOPERCLIM assegura o tratamento adequado das informagdes confidenciais,
prontuarios meédicos, dados pessoais e demais informacdes sensiveis, em
conformidade com:

Lei n213.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD);
Codigo de Etica Médica;

Normas do Conselho Federal e Regional de Medicina;

e Demais normas sanitarias e regulatorias aplicaveis.

E dever de todos os colaboradores, sécios, prestadores de servigos e terceiros
vinculados a COOPERCLIM manter o sigilo profissional, sendo vedado o acesso,
uso, compartilhamento, reprodugao ou divulgagcido de informagdes sem base
legal, consentimento do titular ou autorizagao institucional formal.

A protecdo da privacidade, da imagem e da dignidade dos pacientes constitui

compromisso institucional permanente, devendo ser observada em todos os
ambientes fisicos e digitais da organizacao.

USO DE MiDIAS SOCIAIS E PROTEGCAO DA

IMAGEM INSTITUCIONAL

Com o objetivo de preservar a ética profissional, a privacidade dos pacientes e a
reputagdao institucional da COOPERCLIM, ficam estabelecidas as seguintes
diretrizes quanto ao uso de midias sociais, aplicativos de mensagens, plataformas
digitais e demais meios de comunicagao publica ou privada:

1"



a) E expressamente proibida a exposicio de pacientes, acompanhantes ou
terceiros em fotografias, videos, audios ou qualquer outro conteldo, sem
autorizacdo formal, especifica e em conformidade com a legislagdo aplicavel;

b) E vedada a realizag3o, divulgagdo ou compartilhamento de imagens, gravagdes
ou transmissdes em ambientes assistenciais, consultérios, salas de
procedimentos, internagdes ou areas restritas da instituicdo, sem autorizacdo
institucional prévia;

c) Nenhum colaborador, sécio ou terceiro podera divulgar informagdes
institucionais, documentos internos, rotinas operacionais, dados assistenciais ou
conteudos relacionados a COOPERCLIM sem autorizagdo expressa da
administracdo competente;

d) Todos devem adotar postura ética, respeitosa e responsavel em manifestagdes
publicas, inclusive em redes sociais, evitando comentarios, publicagdes ou
condutas que possam comprometer a imagem institucional, gerar exposigao
indevida de pacientes, profissionais ou parceiros, ou violar normas éticas e
legais;

e) O compartilhamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis em
aplicativos de mensagens, redes sociais ou plataformas digitais devera observar
rigorosamente os principios da necessidade, finalidade, seguranga da informagao,
sigilo médico e conformidade com a LGPD;

f) O descumprimento das disposicdes deste capitulo podera sujeitar o infrator as
medidas disciplinares internas cabiveis, sem prejuizo das responsabilidades civis,
administrativas, éticas e criminais aplicaveis.

CONFLITO DE INTERESSES

Todos os envolvidos devem evitar situagdes em que interesses pessoais,
financeiros ou externos possam interferir, real ou potencialmente, na
imparcialidade das decisdes profissionais ou institucionais.

Qualquer situacdo de possivel conflito de interesses deve ser comunicada a
administracao da COOPERCLIM, para avaliagao e orientagao adequada.

E dever de todos os abrangidos por este Coédigo assinar o Termo de
Compromisso de Conduta Etica, formalizando a ciéncia, o entendimento e a
adesdo as diretrizes aqui estabelecidas, inclusive quanto a prevencgao,
identificagdo e comunicagao de conflitos de interesses.

12



RELACIONAMENTO COM
FORNECEDORES, PARCEIROS E
TERCEIROS

A COOPERCLIM exige que todas as relagdes com fornecedores,
parceiros, prestadores de servigos e terceiros sejam conduzidas
com absoluto rigor ético, transparéncia e estrita observancia a
legislacdo vigente, as normas regulatdrias aplicaveis e as
diretrizes do Programa de Integridade.

E expressamente proibida, sob qualquer circunstancia, a pratica

de:

e Oferecimento, promessa, solicitagdo ou recebimento de
vantagens indevidas, de qualquer natureza;

e Atos de corrupcgdo, fraude, conluio ou qualquer forma de
favorecimento indevido;

e Condutas que restrinjam ou prejudiquem a livre concorréncia
ou que violem normas concorrenciais.

A selegao, contratagdao e manutencdo de fornecedores e parceiros
devem seguir critérios objetivos, técnicos, comerciais e de
conformidade, sendo vedada qualquer decisdao baseada em
interesses pessoais ou que comprometa a integridade das
relagcdes institucionais.

BRINDES, HOSPITALIDADES E BENEFICIOS

O oferecimento ou recebimento de brindes, presentes, hospitalidades, cortesias
ou beneficios somente sera admitido quando possuir carater estritamente
institucional, valor moderado, finalidade legitima e observancia as normas éticas

e legais aplicaveis.

E proibido aceitar ou oferecer qualquer vantagem que possa influenciar, aparentar
influenciar ou comprometer a independéncia técnica, profissional ou deciséria de
colaboradores, sécios, parceiros ou terceiros vinculados a COOPERCLIM.

13



RELACAO COM A INDUSTRIA FARMACEUTICAE
FORNECEDORES DA AREA DA SAUDE

As relagbes com a industria farmacéutica, fornecedores de insumos,
equipamentos meédicos, laboratérios e demais agentes do setor da saude devem
observar critérios estritamente técnicos, cientificos, éticos e assistenciais.

E vedada qualquer forma de incentivo, beneficio ou vantagem que possa
interferir na autonomia profissional, na imparcialidade clinica, na indicagdo de
tratamentos, exames, medicamentos, materiais ou servigos de saude.

PATROCINIOS E EVENTOS CIENTIFICOS

A participagdo em congressos, seminarios, treinamentos, eventos cientificos ou
acdes patrocinadas por terceiros devera observar critérios de transparéncia,
finalidade educacional e conformidade institucional.

Patrocinios, apoios financeiros, custeios de viagens, hospedagens, inscricdes ou
beneficios similares somente poderao ocorrer quando formalmente autorizados
pela administragdo competente e desde que nao configurem conflito de
interesses, favorecimento indevido ou comprometimento da independéncia
profissional.

CONFLITOS DE INTERESSES E CONFLITOS
ASSISTENCIAIS

Todos os colaboradores, socios, prestadores de servigos e terceiros vinculados
a COOPERCLIM devem atuar com independéncia, imparcialidade e foco
prioritario na seguranga, bem-estar e interesse do paciente.

Qualquer situacdo que possa caracterizar conflito de interesses, influéncia
indevida ou comprometimento da autonomia técnica e assistencial devera ser
imediatamente comunicada a administragcdo ou ao setor responsavel pelo
Programa de Integridade.

E vedada a adogdo de condutas motivadas por interesses financeiros,
comerciais ou pessoais que possam interferir na qualidade da assisténcia
prestada ou na tomada de decisao clinica.

O descumprimento destas diretrizes sujeitara os envolvidos a aplicacdo de

medidas disciplinares cabiveis, sem prejuizo das sangdes civis, administrativas,
éticas e criminais aplicaveis.

14



CONFORMIDADE REGULATORIAE |
RELACIONAMENTO COM 0 PODER
PUBLICO

A COOPERCLIM atua em conformidade com as exigéncias dos 6rgdos reguladores
e fiscalizadores, incluindo, quando aplicavel:
e Conselho Regional de Medicina (CRM);
e Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS);
e Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA);
e Autoridades sanitarias estaduais e municipais.

O relacionamento com agentes publicos deve ocorrer de
forma ética, transparente e estritamente legal, sendo
vedadas praticas de corrupcdo, suborno, trafico de
influéncia ou concessao de vantagem indevida, nos termos
da legislagao anticorrupgao vigente.

USO ADEQUADO DE RECURSOSE |
INFORMACOES

Os recursos fisicos, financeiros, tecnolégicos e informacionais da COOPERCLIM
devem ser utilizados em conformidade com os principios da legalidade,
economicidade, rastreabilidade, transparéncia e integridade, exclusivamente para
fins institucionais e profissionais, sendo vedada qualquer forma de uso indevido,
irregular ou em beneficio préprio ou de terceiros.
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Todos os registros administrativos, financeiros e assistenciais devem refletir
informacgdes verdadeiras, completas, precisas e compativeis com as atividades
efetivamente realizadas, observando as normas legais, regulatorias, éticas e
contratuais aplicaveis.

E expressamente proibida qualquer pratica de fraude, irregularidade assistencial,
manipulagao de registros ou conduta que possa comprometer a integridade dos
servigos prestados, incluindo, mas nao se limitando a:
e Fraudes em prontuarios, registros médicos ou documentos assistenciais;
e Insergao de informagdes falsas, incompletas, retroativas ou incompativeis com
os procedimentos efetivamente realizados;
e Producdo ficticia de atendimentos, exames, procedimentos, consultas,
plantdes ou demais servigos assistenciais;
e Sobreposicao indevida de plantdes, escalas, jornadas ou registros de atuagao
profissional incompativeis entre si;
e Glosas intencionais, manipulacdo de faturamento ou adocdo de praticas
destinadas a gerar vantagem indevida;
e Cobrancga indevida por servigos nao realizados ou realizados em desacordo
com as normas aplicaveis;
e Utilizacdao indevida, compartilhamento ou cessao de assinaturas, carimbos,
logins, senhas, acessos eletrénicos ou credenciais profissionais;
e Alteragao, ocultagdo, destruicdo ou manipulagdo indevida de documentos
fisicos ou eletronicos da instituicdo.

Todos o0s usuarios sdo responsaveis pela guarda, confidencialidade e uso
adequado de suas credenciais de acesso, devendo comunicar imediatamente
qualquer suspeita de uso indevido, fraude, inconsisténcia ou violagao de
seguranca.

O descumprimento das disposicdes deste capitulo sujeitara os responsaveis as
medidas disciplinares cabiveis, sem prejuizo das responsabilidades civis,
administrativas, éticas e criminais aplicaveis.

»
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DILEMAS ETICOS e

Situagbes que envolvem dilemas éticos podem ocorrer no desenvolvimento das
atividades profissionais e institucionais, especialmente em contextos
relacionados a decisdes administrativas ou assistenciais, conflitos de interesses,
utilizacdo de informagdes confidenciais, relacionamento com terceiros ou
pressoes por resultados.

Sempre que houver duvida quanto a conduta mais adequada, espera-se que os
envolvidos adotem uma postura prudente, responsavel e alinhada aos valores
institucionais, observando as seguintes diretrizes:

Alinhamento aos valores institucionais: Avaliar se a decisdo ou conduta
pretendida esta em conformidade com os principios, valores e diretrizes
éticas adotados pela COOPERCLIM e com o seu Programa de Integridade.

Analise de impactos e consequéncias: Considerar os possiveis efeitos da
decisdo sobre pacientes, colegas, a instituicao, parceiros, a Administragao
Publica e a sociedade, inclusive sob os aspectos ético, legal e
reputacional.

Busca de orientacao institucional: Diante de incertezas, deve-se buscar
orientacdo junto a lideranca imediata, ao responsavel por compliance ou a
instancia competente do Programa de Integridade ou Comissdo de Etica.
A consulta preventiva é considerada conduta responsavel e alinhada as
boas praticas de governancga.

Atuagcdo com transparéncia e imparcialidade: Evitar omissdes,
favorecimentos ou atitudes que possam caracterizar conflito de
interesses, assegurando transparéncia nas relagbes e decisdes
profissionais.

Comunicagao de irregularidades: Ao tomar conhecimento de condutas
que possam configurar infragdo ética, irregularidade ou descumprimento
deste Coddigo, deve-se utilizar os Canais de Comunicagdo e Denuncia
disponibilizados pela COOPERCLIM, de forma segura, responsavel e
confidencial.

©O 0 6 66

17



EXEMPLOS DE SITUACOES ENVOLVENDO
DILEMAS ETICOS

€ Recebimento de brindes ou vantagens de fornecedores

Situacao: fornecedor oferece presente ou vantagem de valor relevante em razdo de parceria ou
negociagao.

v Conduta esperada: verificar as normas internas aplicaveis e, em regra, recusar brindes ou

beneficios que possam comprometer a imparcialidade ou gerar percepgdo de favorecimento,
comunicando o fato a lideranca ou a area de compliance.

© Solicitacao de alteracao de informagoes ou registros

Situagao: solicitagdo para modificar dados, relatérios ou informagdes com o objetivo de apresentar
resultados mais favoraveis.

v Conduta esperada: recusar a pratica, por violar os principios da integridade e da transparéncia, e
comunicar o ocorrido por meio dos canais institucionais apropriados.

© Situagoes de discriminagao ou assédio

Situacgdo: presenciar atitudes discriminatorias, ofensivas ou constrangedoras no ambiente de
trabalho.

v Conduta esperada: ndo se omitir, prestar apoio a pessoa afetada e registrar o ocorrido nos canais
adequados, ainda que ndo haja envolvimento direto.

@ Conflito de interesses em processos decisérios

Situagao: participagdo em decisdo ou contratacdo que envolva familiar, pessoa proxima ou interesse
particular.

v Conduta esperada: declarar imediatamente o potencial conflito de interesses e abster-se de
participar do processo decisério, preservando a imparcialidade e a integridade institucional.
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CANAIS DE DENUNCIAS E RELATO &
DE IRREGULARIDADES

A COOPERCLIM mantém canais de denuncias formais e adequados para o
esclarecimento de duvidas, orientacdes e o relato de situagdes que possam
configurar descumprimento deste Coédigo de Conduta Etica, das regras
estabelecidas pelo Programa de Integridade, de normas internas e/ou da
legislagdo aplicavel.

O uso desses canais é pautado pelos principios da ética e da responsabilidade,
sendo assegurados aos manifestantes, sempre que aplicavel:

* a confidencialidade das informagdes;

e a manifestagdo realizada de boa-fé;

e a protecdo contra qualquer forma de retaliagao.

Todas as comunicagdes e relatos recebidos serdao analisados e apurados com
imparcialidade, diligéncia e responsabilidade, observados o contraditério, a ampla
defesa e as disposicOes legais pertinentes, conforme politica especifica e
diretrizes do Programa de Integridade: COOPERCLIM + ETICA.

A seguir os canais disponibilizados para acolher denuncias internas e externas:

AN

WWW,

N

Site Institucional .
E-mail

(https://cooperclim.com.br)

Aba CANAL DE DENUNCIA canaldedenuncia@cooperclim.com.br
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MEDIDAS DISCIPLINARES E
RESPONSABILIZAGCAO "

A COOPERCLIM mantém procedimentos internos de controle, fiscalizagdo e
integridade destinados a assegurar o cumprimento das disposicdes deste Codigo
de Conduta Etica, das politicas internas, do Estatuto Social, dos regulamentos
internos, dos instrumentos contratuais aplicaveis e da legislagdo vigente,
incluindo normas trabalhistas, civis, sanitarias e regulatorias pertinentes.

O descumprimento de tais disposicdes podera resultar na adogao de medidas
disciplinares, administrativas e corretivas, observada a natureza do vinculo
existente com a COOPERCLIM, os principios da razoabilidade, proporcionalidade,
boa-fé e devido processo interno.

Em respeito a confianga depositada em seus sécios, colaboradores, prestadores
de servigos e demais publicos abrangidos por este Cddigo, toda pessoa
eventualmente submetida a apuracdo tera assegurados o direito a manifestacao
prévia, ao contraditorio e a ampla defesa, nos termos da legislagdao aplicavel e
dos normativos internos da instituigao.

A analise das ocorréncias e a definicdo das medidas
aplicaveis considerardo, dentre outros elementos: k
e A natureza, gravidade e repercussao da conduta;

A existéncia de dolo, culpa, negligéncia, imprudéncia v'

ou impericia;
e A reincidéncia ou histérico de infragdes anteriores;
e O grau de participagao e responsabilidade do

envolvido;

e O impacto financeiro, assistencial, operacional,
institucional ou reputacional causado a ®
COOPERCLIM;

e A eventual violagdao a legislagdo, ao contrato, ao
Estatuto Social, a Consolidagdo das Leis )
Trabalhistas - CLT, aos regulamentos internos ou as U
normas éticas e profissionais aplicaveis;

e A cooperagao do envolvido durante 0s

procedimentos de apuragao e investigagao interna;
e A adogdo espontanea de medidas corretivas ou
reparatérias.
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Reconhece-se que, no exercicio das atividades profissionais, podem ocorrer
equivocos praticados de boa-fé, os quais, quando devidamente analisados,
poderdo contribuir para o aprimoramento continuo de normas, processos,
controles internos e praticas institucionais.

O descumprimento da legislagso, deste Cédigo de Conduta Etica ou das demais
normas internas da COOPERCLIM podera sujeitar o infrator, conforme a natureza,
gravidade, reincidéncia e consequéncias da conduta, as seguintes medidas,
observada a gradagdo aplicavel ao caso concreto:

Adverténcia: Podera ser verbal ou escrita, aplicavel a infragdes de menor
& gravidade, com carater preventivo, educativo e orientativo, visando alertar
sobre a inadequacgao da conduta e evitar sua repeticao.

Suspensao: Aplicavel em situagdes de gravidade moderada, reincidéncia,
descumprimento reiterado de normas internas ou quando necessaria a
restricdo temporaria do exercicio das atividades, nos termos da legislacado
aplicavel, da CLT, do Estatuto Social, dos regulamentos internos e dos
instrumentos contratuais pertinentes.

Rescisao do vinculo ou exclusdo: Podera ocorrer nos casos de infragdes
graves ou gravissimas, especialmente quando houver fraude, corrupgao,
quebra de confianga, violagdo ética relevante, dano institucional
significativo ou descumprimento reiterado das normas internas e legais
aplicaveis.

A medida podera compreender, conforme o caso:
e Rescisao do contrato de trabalho, nos termos da CLT;
e Exclusao societaria ou aplicagdo das medidas previstas no Estatuto Social;
e Encerramento de vinculo contratual com terceiros, prestadores de servigos,
parceiros ou fornecedores;
e Aplicacao das penalidades previstas em contrato ou regulamento interno.

Quando a infracdo for praticada por terceiros, fornecedores, parceiros ou
prestadores de servigos sujeitos a este Codigo, a COOPERCLIM podera, conforme
a gravidade da conduta, adotar medidas como adverténcia formal, suspensao
contratual, encerramento antecipado da relagdo contratual, aplicagcdo de
penalidades previstas em contrato e adogdo das medidas judiciais cabiveis para
reparagao de prejuizos materiais, morais, institucionais ou reputacionais, sem
prejuizo das demais sangdes previstas em lei.
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Independentemente da aplicagdo de medidas disciplinares internas, a
COOPERCLIM podera, quando aplicavel:

I. Adotar medidas administrativas, judiciais e extrajudiciais destinadas a
restituicdo de danos e a reparagdo de prejuizos causados, inclusive de natureza
financeira, moral, institucional ou reputacional; e

II. Comunicar os fatos as autoridades competentes, conselhos profissionais,
orgaos reguladores ou entidades fiscalizadoras, sempre que exigido pela
legislagdo vigente ou quando necessario a protegdo dos interesses institucionais
e da coletividade.

TREINAMENTOE
CONSCIENTIZACAO

A COOPERCLIM promovera, de forma continua e sistematica, acdes de divulgacao,
capacitagcao, treinamento e sensibilizacdo relacionadas ao presente Cddigo de
Conduta Etica, as politicas institucionais e as diretrizes do Programa de
Integridade, com o objetivo de fortalecer a cultura organizacional de ética,
integridade, conformidade, seguranga do paciente e responsabilidade
institucional.

As acgOes educativas deverao ser compativeis com as atribuicdes e os niveis de
responsabilidade dos publicos abrangidos, contemplando, sempre que aplicavel,
temas relacionados a ética profissional, prevencdo de conflitos de interesses,
protecdo de dados pessoais, prevencao a corrupgdo, conduta assistencial,
relacionamento com o poder publico, seguranga da informagdo e boas praticas
assistenciais.

A COOPERCLIM adotara mecanismos destinados a
assegurar que todos o0s seus integrantes conhegam,
compreendam e apliquem, de forma efetiva, os principios,
valores e diretrizes estabelecidos neste Codigo,
incentivando postura ética, atuagao responsavel, prevengao
de riscos e compromisso permanente com a melhoria
continua dos processos institucionais e assistenciais.

A participagdo nas acdes de capacitagdo e conscientizagao
podera constituir requisito obrigatério para o exercicio de
determinadas funcgdes, atividades, contratos ou vinculos
institucionais, conforme regulamentacao interna aplicavel.
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INTEGRAGAO A0 PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

O presente Codigo de Conduta Etica integra formalmente o Programa de
Integridade da COOPERCLIM, constituindo instrumento essencial de prevencao,
deteccao e remediacdo de desvios éticos, irregularidades e ndo conformidades.

Este Codigo deve ser interpretado em conjunto com as demais politicas e
procedimentos internos, incluindo, mas nao se limitando a:

e Politica Anticorrupcao;

e Politica de Gestao de Riscos e Controles Internos;

e Politica de Canais de Denuncias;

¢ Politica de Relacionamento com o Poder Publico;

e Dentre Outras.

O descumprimento de suas disposicdes sujeita os infratores as medidas
disciplinares cabiveis, sem prejuizo das responsabilidades administrativas, civis e
penais.

ADEQUACAO A CONTRATOS
PUBLICOS

Quando da celebracdo de contratos, convénios ou instrumentos congéneres com
a Administragdo Publica, direta ou indireta, a COOPERCLIM e seus representantes
comprometem-se a:

e Observar integralmente a legislacdo aplicavel as contratagbes publicas,
especialmente a Lei n2 14133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos), quando aplicavel;

e Manter praticas compativeis com programas de integridade exigidos em
contratos de grande vulto ou de maior risco;

e Assegurar conduta ética, transparente e integra no relacionamento com
agentes publicos;
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e Prevenir atos lesivos previstos na Lei n? 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao);
e Manter registros e controles adequados que permitam auditorias e
fiscalizagdes pelos 6rgdos competentes.

Este Cddigo aplica-se integralmente as atividades executadas no ambito de
contratos publicos, devendo ser observado por todos os profissionais envolvidos.

DISPOSICOES FINAIS

Este Cddigo de Conduta Etica entra em vigor na data de sua aprovagio pela
Administragao da COOPERCLIM, devendo ser amplamente divulgado e revisado
periodicamente, de forma a assegurar sua aderéncia as exigéncias legais,
regulatorias e contratuais.

Todos os publicos abrangidos devem conhecer, compreender e cumprir
integralmente as disposicdes aqui estabelecidas, contribuindo para a
consolidagdo do Programa de Integridade e para a atuagdo ética e responsavel da
COOPERCLIM.

VIGENCIA E APLICAGAO

O presente Coédigo de Conduta Etica entra em vigor por prazo indeterminado a
partir de sua divulgacdo institucional, sendo aplicavel a COOPERCLIM em todas as
localidades onde desenvolva suas atividades, abrangendo sécios, colaboradores,
dirigentes, prestadores de servigos, fornecedores, parceiros e demais partes
interessadas que mantenham relagao direta ou indireta com a cooperativa.

COMPROMISSO COM 0 CODIGO

A implantagao deste Codigo, bem como suas revisGes perioddicas, implica o dever
de ciéncia, observancia e cumprimento de suas disposigdes por todos os seus
destinatarios, os quais deverdao formalizar declaracdo de conhecimento e
compromisso com o Cédigo de Conduta Etica, conforme aplicavel:
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I. Socios, colaboradores e dirigentes, independentemente do nivel hierarquico, no
inicio do vinculo ou por ocasiao de suas atualizagdes;

Il. Prestadores de servigos, fornecedores, parceiros e demais terceiros, pessoas
fisicas ou juridicas, no ato da formalizagdo da relagdo contratual ou quando da
renovacgao dos instrumentos vigentes;

A auséncia de assinatura da declaracdo de ciéncia ou a nao participagdo em
acdes de divulgagdo e treinamento ndo eximem os destinatarios da obrigagao de
conhecer, observar e cumprir as disposi¢cdes deste Cddigo.

Todos os destinatarios deste Codigo tém o dever de adotar conduta ética e
integra, contribuir para a disseminagdo de seus principios e comunicar, de boa-fe,
quaisquer indicios ou ocorréncias de descumprimento, por meio dos canais
institucionais disponibilizados pela COOPERCLIM.

DOCUMENTO Cédigo de Conduta Etica

Politicas de Integridade da COOPERCLIM
TIPO DE INSTRUMENTO NORMATIVO Cédigo

CATEGORIA DO ASSUNTO Atividades Institucionais

ASSUNTO Diretrizes Institucionais

ELABORACAO LC Gestdo Empresarial

REVISAO E APROVACAO Ata de Aprovacdo, dia 14/05/2026

VERSAO 1.0/2026 Ata de Reunido, dia 18/05/2026.
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ANEXOS

Este Cdédigo de Conduta Etica entra em vigor na data de sua aprovagio pela
Administragcdo da COOPERCLIM, devendo ser amplamente divulgado e revisado
periodicamente, de forma a assegurar sua aderéncia as exigéncias legais,
regulatorias e contratuais.

Todos os publicos abrangidos devem conhecer, compreender e cumprir
integralmente as disposicdes aqui estabelecidas, contribuindo para a
consolidagdao do Programa de Integridade e para a atuacgao ética e responsavel da
COOPERCLIM.

I. Termo de Recebimento e Compromisso de Conduta Etica para Colaboradores.
Il. Termo de Recebimento e Compromisso de Conduta Etica para Sécios.
Il. Termo de Compromisso de Conduta Etica para Fornecedores.
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ANEXO | - TERMO DE RECEBIMENTO E COMPROMISSO DE CONDUTA ETICA PARA
COLABORADORES.
(Colaboradores da COOPERCLIM)

Eu, , inscrito(a) no CPF ne
, ha qualidade de colaborador(a) da SOCIEDADE DE CLIiNICA
MEDICA DO AMAZONAS LTDA - COOPERCLIM, declaro, para os devidos fins, que:
1.Recebi, no ato da admissdo, durante treinamentos institucionais ou por meio fisico ou
eletronico, os seguintes documentos institucionais:
a. Codigo de Conduta Etica da COOPERCLIM; e
b.Politicas de Integridade da COOPERCLIM, incluindo aquelas relacionadas a ética, a
integridade, a prevencgao de irregularidades e a conformidade legal.
2.Li, compreendi e estou plenamente ciente do contelddo dos documentos mencionados no
item anterior.
3.Reconheco que os principios, valores e diretrizes estabelecidos nos documentos
institucionais recebidos integram os meus deveres profissionais como colaborador (a) da
COOPERCLIM, orientando minha conduta no exercicio de minhas atividades.
4.Comprometo-me a observar, cumprir e aplicar, de forma permanente, as disposicdes
previstas no Cédigo de Conduta Etica e nas Politicas de Integridade da COOPERCLIM,
pautando todas as minhas agdes pelos principios da ética, da integridade, do respeito a
vida, as pessoas e ao meio ambiente, da transparéncia e do compromisso com a
sociedade.
5.Tenho ciéncia de que as normas internas da COOPERCLIM n3o substituem nem afastam a
aplicacao da legislagao trabalhista vigente, em especial a Consolidagdao das Leis do
Trabalho - CLT (Decreto-Lei n? 5.452/1943), mas a complementam, esclarecendo as
condutas esperadas no ambiente profissional.
6.Declaro estar ciente de que o descumprimento das disposi¢cdes previstas no Codigo de
Conduta Etica, nas Politicas de Integridade e nos demais normativos internos da
COOPERCLIM podera ensejar a adogdo de medidas disciplinares, proporcionais a natureza
e a gravidade da conduta, nos termos da legislagdo aplicavel e dos regulamentos internos.

Manaus, de de

Colaborador (a) da COOPERCLIM
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ANEXO Il - TERMO DE CIENCIA E COMPROMISSO COM O CODIGO DE CONDUTA ETICA
(Sécios da COOPERCLIM)
Eu, , inscrito(a) no CPF n9
e no CRM n? , ha qualidade de
MEDICO(A) COOPERADO(A) da SOCIEDADE DE CLiNICA MEDICA DO AMAZONAS LTDA -
COOPERCLIM, declaro, para os devidos fins, que:
1.Recebi, por meio fisico ou eletrénico, no ingresso na cooperativa, em treinamentos
institucionais ou em comunicagdes formais, os seguintes documentos
institucionais:
a. Codigo de Conduta Etica da COOPERCLIM; e
b.Politicas de Integridade da COOPERCLIM, incluindo aquelas relacionadas a
ética, a integridade, a prevencdo de irregularidades, a conformidade legal e as
exigéncias aplicaveis aos contratos publicos e privados.
2.Declaro que Lli, compreendi e estou plenamente ciente do conteddo dos
documentos mencionados no item anterior, comprometendo-me a observar seus
principios, valores e diretrizes no exercicio de minhas atividades profissionais no
ambito da COOPERCLIM.
3.Reconhego que o Coédigo de Conduta Etica e as Politicas de Integridade da
COOPERCLIM tém por finalidade orientar a atuacdo ética, responsavel,
transparente e integra dos socios, preservando a confiangca da sociedade, dos
pacientes, dos parceiros institucionais e do poder publico, quando aplicavel.
4.Comprometo-me a pautar minha atuacdo profissional pelos principios da ética
médica, da integridade, do respeito a vida, as pessoas e ao meio ambiente, da
humanizagdo do atendimento, da transparéncia, da responsabilidade e do
compromisso real com a populagdao atendida, em consonancia com os valores
institucionais da COOPERCLIM.
5.Tenho ciéncia de que o Cddigo de Conduta Etica e as Politicas de Integridade da
COOPERCLIM nao substituem nem afastam a aplicagdo da legislagdo vigente, do
Coédigo de Etica Médica, das normas do Conselho Federal e dos Conselhos
Regionais de Medicina, tampouco do Estatuto Social e dos regulamentos internos
da cooperativa, mas os complementam.
6.Declaro estar ciente de que o descumprimento das disposi¢cdes previstas no
Cédigo de Conduta Etica, nas Politicas de Integridade, no Estatuto Social ou nos
demais normativos internos da COOPERCLIM podera ensejar a adogao das
medidas cabiveis no ambito cooperativista, estatutario, contratual e legal,
observados o contraditorio, a ampla defesa e a proporcionalidade das sangdes.
7.Reconheco, ainda, que a assinatura do presente Termo nao caracteriza vinculo
empregaticio com a COOPERCLIM, regendo-se a relagdo exclusivamente pelas
normas do cooperativismo, pelo Estatuto Social e pela legislacdao aplicavel.

Manaus, de de

Médico (a) Cooperado (a) - COOPERCLIM
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ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO DE CONDUTA ETICA PARA
FORNECEDORES/PARCEIROS.

A empresa , inscrita
no CNPJ n® , por meio de seu representante legal Sr.(a)
, declara, para os
devidos fins, que tem conhecimento e que adere aos principios éticos, de integridade
e de responsabilidade social adotados pela SOCIEDADE DE CLIiNICA MEDICA DO
AMAZONAS LTDA - COOPERCLIM, comprometendo-se a observar, no ambito de suas
atividades, especialmente as seguintes diretrizes:

e Nao utilizar, admitir ou tolerar trabalho infantil, em desconformidade com a
legislagao vigente;

e Ndo utilizar, admitir ou tolerar trabalho forgcado, analogo ao escravo ou
compulsorio;

e Nao praticar, apoiar ou tolerar praticas disciplinares abusivas, assédio ou qualquer
forma de violéncia no ambiente de trabalho;

e Nao praticar, apoiar ou tolerar qualquer forma de discriminagado, seja de natureza
racial, étnica, social, religiosa, de género, orientagdo sexual, condigdo fisica, etaria
ou qualquer outra vedada por lei;

e Nao praticar, apoiar, prometer ou aceitar atos de corrupgao, fraude, suborno,
vantagem indevida ou condutas ilicitas;

e Cumprir integralmente a legislagdo trabalhista vigente, quando aplicavel, incluindo
a Consolidagado das Leis do Trabalho — CLT;

e Respeitar os padrdes de remuneracdo e condi¢cdes de trabalho compativeis com o
seu ramo de atividade;

e Observar rigorosamente as normas de saude, seguranga do trabalho e protecdo ao
meio ambiente, adotando medidas preventivas e corretivas adequadas.

A empresa declara, ainda, seu compromisso em corrigir eventuais nao conformidades
identificadas em relagdo as diretrizes acima e em cooperar com a COOPERCLIM na
promogdo de praticas éticas, responsaveis e alinhadas ao seu Programa de
Integridade, quando aplicavel.

Por meio do presente Termo, a empresa reconhece sua condigdo de fornecedora e/ou
parceira comercial da COOPERCLIM, comprometendo-se a respeitar o Coddigo de
Conduta Etica da COOPERCLIM e as clausulas de integridade previstas nos
instrumentos contratuais firmados entre as partes.

O descumprimento das disposicbes deste Termo podera ensejar a adogdo das
medidas previstas em contrato, nas normas internas da COOPERCLIM e na legislagao
vigente, inclusive a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais medidas legais
cabiveis.

Declaramos que somos fornecedor da empresa

Local: Data: / /

Assina este compromisso:
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