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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

A Sociedade de Clinica Médica do Amazonas Ltda. - COOPERCLIM tem a
convicgao de que a ética, a integridade, a transparéncia e o respeito as leis
constituem valores indispensaveis para a sustentabilidade institucional, para a
exceléncia na prestagdo dos servicos de saude e para a manutengao da
confianga depositada por pacientes, colaboradores, parceiros, fornecedores e
pela sociedade.

Com esse entendimento, a Alta Administracdo apresenta o Programa de
Integridade: COOPERCLIM + ETICA, instrumento que consolida o compromisso
permanente da organizagdo com as melhores praticas de governanga,
conformidade, gestao de riscos e responsabilidade corporativa, fortalecendo
mecanismos destinados a prevencgao, deteccdo e tratamento de desvios éticos,
irregularidades, fraudes e atos de corrupgao.

Este Programa representa mais do que o atendimento as exigéncias legais e
regulatdrias. Ele traduz os valores que orientam a atuagdo da COOPERCLIM e
reafirma o compromisso institucional com uma cultura organizacional baseada
na honestidade, na responsabilidade, na transparéncia das relagcGes e no
respeito aos principios que regem a Administragdo Publica e a atividade médica.

Comprometemo-nos a promover uma cultura organizacional baseada na
responsabilidade, na conformidade e na melhoria continua, assegurando os
recursos necessarios para a efetiva implementacdo e manutengdo deste
Programa.

Contamos com o comprometimento de todos para que a integridade seja
praticada diariamente e permanega como um valor essencial da COOPERCLIM,
contribuindo para uma atuagdo ética, segura, transparente e alinhada ao
interesse publico e a exceléncia assistencial.

Uildeia Galvao da Silva
Diretora-Presidente

Tatiane Lima Aguiar Victor Hugo C. Barros

Diretora Técnica Diretor Financeiro




APRESENTACAO

A Sociedade de Clinica Médica do Amazonas Ltda. - COOPERCLIM institui o
Programa de Integridade: COOPERCLIM + ETICA como instrumento permanente
de governancga, conformidade, prevencao de riscos e promocao da cultura ética,
em conformidade com a Lei Estadual n? 4.730/2018, a Lei Federal n? 12.846/2013
(Lei Anticorrupgao), a Lei n? 14133/2021, a Lei Geral de Protegao de Dados
Pessoais — LGPD e demais normas aplicaveis as suas atividades.

O Programa representa o compromisso institucional da COOPERCLIM com a
integridade, a transparéncia, a responsabilidade corporativa e a prestacdo de
servigos de saude pautados pela legalidade, ética e exceléncia.

O Cédigo de Conduta Etica e as Politicas de Integridade da COOPERCLIM
constituem parte integrante deste Programa de Integridade e estabelecem os
principios e padrdes de comportamentos obrigatérios para todos os seus
destinatarios.

ETICA INTEGRIDADE TRANSPARENCIA




ABRANGENCIA

O presente Programa de Integridade: COOPERCLIM + ETICA ¢ de observancia
obrigatoria por todas as partes interessadas da Sociedade de Clinica Médica do
Amazonas Ltda. — COOPERCLIM, abrangendo administradores, colaboradores,
prestadores de servigos, fornecedores, parceiros e demais terceiros que
mantenham vinculo, relacionamento ou atuem em nome da organizagao.

Para melhor compreensdo deste documento, os termos “partes interessadas”,
“partes relacionadas” ou “stakeholders” compreendem as seguintes categorias:
Administradores: Socios e dirigentes da COOPERCLIM, responsaveis pela
conducdo estratégica, administrativa, financeira e técnica da organizagao,
conforme disposicOes societarias vigentes.

Colaboradores: Todos os profissionais vinculados a COOPERCLIM por relagdo
trabalhista, independentemente do cargo, funcdo, area de atuagdo ou nivel
hierarquico.

Terceiros: Toda pessoa fisica ou juridica que mantenha relagdo contratual,
comercial, institucional ou operacional com a COOPERCLIM, incluindo
prestadores de servicos, profissionais terceirizados, fornecedores, parceiros,
agentes intermediarios, consultores, clientes e demais partes relacionadas,
naquilo que lhes for aplicavel.

A observancia das diretrizes, principios e compromissos estabelecidos neste
Programa constitui requisito fundamental para a manutencdo de relagdes
profissionais e institucionais com a COOPERCLIM.

E compromisso de todos os administradores, colaboradores e demais
profissionais vinculados a COOPERCLIM promover e disseminar a cultura de
integridade, orientando, sempre que cabivel, fornecedores, parceiros,
prestadores de servicos e demais partes interessadas quanto a observancia das
normas, principios éticos e diretrizes estabelecidas neste Programa de
Integridade e no Cdédigo de Conduta Etica da organizagio.

A responsabilidade pela integridade é compartilhada e deve ser exercida de
forma permanente por todos aqueles que atuam em nome da COOPERCLIM ou
mantém relacionamento com a instituigao.
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CULTURA
MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO

Prestar servigos médicos com exceléncia técnica, ética, seguranga e
responsabilidade, promovendo a saude e o bem-estar da populagdo por meio
de uma atuagdo humanizada, transparente e alinhada as melhores praticas
assistenciais, regulatérias e de integridade.

VISAO

Ser reconhecida como referéncia regional em assisténcia médica de exceléncia,
destacando-se pela qualidade dos servigos prestados, pela confianca da
sociedade, pela integridade institucional e pelo compromisso permanente com
a ética, a conformidade e a sustentabilidade organizacional.

VALORES

COMPROMISSO REAL COM A POPULAGAO

A COOPERCLIM assume compromisso efetivo com a saude da populagio,
atuando de forma responsavel, acessivel e transparente. Esse compromisso se
reflete no cumprimento rigoroso das normas legais e regulatérias,
especialmente em contratos publicos, e na adogao de praticas integras que
assegurem a correta aplicagdo de recursos e a entrega de servigos de saude
com qualidade e impacto social positivo.




RESPEITO A VIDA, AS PESSOAS E AO MEIO AMBIENTE:

O respeito a vida constitui valor essencial da COOPERCLIM e orienta todas as
suas decisGes e praticas. A organizacdo zela pela dignidade dos pacientes,
profissionais e da comunidade, bem como pela adogdo de praticas
ambientalmente responsaveis. O Programa de Integridade incorpora esse valor ao
promover a seguranga do paciente, condigdes éticas de trabalho, conformidade
socioambiental e a mitigacdo de riscos que possam causar danos as pessoas ou
ao meio ambiente.

TRANSPARENCIA E INTEGRIDADE:

A transparéncia e a integridade orientam a condugdo dos processos
assistenciais, administrativos e institucionais da COOPERCLIM. As informacdes
devem ser claras, verdadeiras, rastreaveis e acessiveis, respeitados os limites
legais de confidencialidade. O Programa de Integridade assegura mecanismos de
controle, prestagdo de contas, monitoramento e tratamento de ndo
conformidades, fortalecendo a confianga da sociedade, de parceiros e do poder
publico.

INOVACAO E MELHORIA CONTINUA:

A COOPERCLIM incentiva a inovagdo responsavel e a melhoria continua de seus
processos, servicos e praticas assistenciais, com foco na qualidade, seguranga e
eficiéncia. O Programa de Integridade contribui para esse valor ao estimular a
avaliacdo peridédica de riscos, a atualizacdo de politicas, a capacitagdo
permanente e a incorporagao de boas praticas que fortalegam a governancga e a
sustentabilidade institucional.



PRINCIPIOS ETICOS E

DIRETRIZES GERAIS

A COOPERCLIM orienta suas atividades pelos seguintes principios éticos
fundamentais:

e Legalidade: atuagdo em conformidade com a legislagdo vigente, normas
regulatdrias e requisitos aplicaveis ao setor da saude.

* Integridade: adogao de condutas honestas, integras e responsaveis em todas
as relagdes profissionais e institucionais.

e Transparéncia: comunicacao clara, verdadeira e adequada, observados os
deveres de confidencialidade e sigilo profissional.

e Imparcialidade: tomada de decisbes com base em critérios técnicos,
objetivos e livres de influéncias indevidas ou conflitos de interesses.

e Confidencialidade: protegao das informagdes institucionais, dados pessoais
e informacdes médicas sob sua responsabilidade.

e Responsabilidade: compromisso com a qualidade dos servigos prestados, a
segurancga dos pacientes e o cumprimento dos deveres profissionais.

e Respeito: observancia da dignidade das pessoas e promogao de relagdes
profissionais pautadas pela urbanidade e pela cooperagao.

Todos o0s publicos abrangidos por este Programa devem observar esses
principios em suas atividades e decisdes, contribuindo para o fortalecimento da
cultura de integridade da COOPERCLIM.



MECANISMOS

Prevencao

A COOPERCLIM adota medidas preventivas destinadas a reduzir a exposigdo a
riscos de integridade, fortalecer a conformidade institucional e assegurar o
cumprimento das obrigagles legais, regulatdrias e éticas aplicaveis as suas
atividades.

Por meio do Programa de Integridade: COOPERCLIM + ETICA, s3o estabelecidas
politicas, procedimentos, controles internos, treinamentos e agles de
conscientizagdo que promovem uma cultura organizacional pautada pela ética,
transparéncia e responsabilidade, prevenindo a ocorréncia de fraudes,
corrupgao, conflitos de interesses, desvios de conduta e demais irregularidades.

Deteccao

A COOPERCLIM mantém mecanismos destinados a identificagdo tempestiva de
situagdes que possam representar descumprimento das normas internas, da
legislacdo vigente ou dos principios estabelecidos neste Programa, como canais
de comunicagdo e denuncia, procedimentos de monitoramento, avaliagdes
periddicas, e demais instrumentos de controle que possibilitam a identificagao
de ndo conformidades, riscos e condutas incompativeis com os padrdes de
integridade adotados pela instituicao.

Remediagao

A COOPERCLIM compromete-se a tratar de forma adequada, diligente e
proporcional toda irregularidade identificada e devidamente apurada.

Quando constatadas nao conformidades, serdo adotadas medidas corretivas
destinadas a eliminagdo das causas identificadas, a mitigagao dos impactos
decorrentes e ao fortalecimento dos controles internos, sem prejuizo da
aplicagdo das medidas disciplinares, administrativas, contratuais ou legais
cabiveis.

A remediagao busca nao apenas interromper a ocorréncia da irregularidade,
mas também promover o aperfeicoamento continuo dos processos
institucionais e do Programa de Integridade: COOPERCLIM + ETICA.
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PILARES

1. Suporte da Alta Administragao

A Alta Administracdo da COOPERCLIM manifesta apoio integral ao Programa de
Integridade e assume o compromisso de liderar, promover e fortalecer a cultura
ética em todos os niveis da organizacgao.

E compromete-se a:

e Atuar como exemplo de conduta ética e integra;

* Disponibilizar recursos necessarios para manutencao do Programa;

e Promover ambiente organizacional baseado na legalidade e
transparéncia;

* |ncentivar a prevencao e o reporte de irreqularidades;

e Apoiar agées de monitoramento, auditoria e melhoria continua.

1"



2. Padrdes de Conduta e Etica, Politicas e Procedimentos

A COOPERCLIM compromete-se a manter e aprimorar continuamente seu
Codigo de Conduta Etica e suas Politicas de Integridade, assegurando que seus
principios, diretrizes e controles sejam amplamente divulgados, compreendidos
e observados por socios, administradores, colaboradores, prestadores de
servigos, fornecedores, parceiros e demais partes interessadas.

O Coédigo de Conduta Etica e as Politicas de Integridade constituem
instrumentos fundamentais para a promogdo da cultura de integridade,
estabelecendo padrdes de comportamento e orientando a tomada de decisdes
em conformidade com a legislacdo aplicavel, as normas regulatérias e os
valores institucionais da COOPERCLIM.

Esses instrumentos contemplam diretrizes relacionadas, entre outros temas, a:

e Etica profissional e conduta institucional;

* Integridade, transparéncia e conformidade,;

* Prevencdo a corrupgao, fraude e demais atos ilicitos;

e Conflitos de interesses;

e Relacionamento com o Poder Publico;

* Protecado de dados pessoais e confidencialidade das informacgdes;

e Segurancga da informagao;

* Prevencgdo ao assédio, discriminagao e outras condutas incompativeis com o
ambiente de trabalho;

e Comunicagdo e reporte de irregularidades;

e Responsabilidade profissional e cumprimento das normas internas.

Todos os publicos abrangidos por este Programa devem conhecer, respeitar e
cumprir as disposigdes estabelecidas no Cédigo de Conduta Etica e nas
Politicas de Integridade da COOPERCLIM, contribuindo para o fortalecimento de
uma cultura organizacional baseada na ética, na responsabilidade e na
integridade.
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3. Extensao a Terceiros

A COOPERCLIM reconhece que a efetividade do seu Programa de Integridade
depende do comprometimento de todos aqueles que mantém relacionamento
com a instituicao.

Nesse sentido, as diretrizes estabelecidas no Programa de Integridade, no
Coédigo de Conduta Etica e nas Politicas de Integridade da COOPERCLIM
aplicam-se, no que couber, aos fornecedores, prestadores de servicos,
parceiros, representantes e demais terceiros que mantenham relacionamento
com a organizagao. Logo, a instituicdo incentiva a adogdo de praticas éticas e
integras em toda a sua cadeia de relacionamento, podendo exigir a ciéncia e o
compromisso formal dos terceiros quanto ao cumprimento das normas de
integridade aplicaveis.

O descumprimento das diretrizes de integridade podera ensejar a adogdo das
medidas contratuais e legais cabiveis, inclusive a suspensao ou encerramento
da relagao comercial ou institucional

170

O descumprimento das diretrizes de integridade
) podera ensejar a adocdo das medidas contratuais
E e legais cabiveis, inclusive a suspensao ou
) encerramento da relagcdao comercial ou
institucional
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4. Comunicacao e Treinamento

A COOPERCLIM compromete-se a promover agdes permanentes de
conscientizagdo, treinamento e comunicagdo sobre ética, integridade e
conformidade.

Os treinamentos abrangerao, entre outros temas:

 Cddigo de Conduta Etica;

e Programade Integridade;

e Prevencao acorrupgao;

e (Conflito de interesses;

¢ Relacionamento com o Poder Publico.

Eﬂ
\ \Q//f
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5. Analise Periodica de Riscos

A COOPERCLIM compromete-se a promover agdes permanentes de
conscientizagdo, treinamento e comunicagdo sobre ética, integridade e
conformidade.

Os treinamentos abrangerao, entre outros temas:

e Coddigo de Conduta Etica;

* Programa de Integridade;

e Prevencgdo a corrupgao;

e Conflito de interesses;

e Relacionamento com o Poder Publico.

6. Registros Contabeis e Financeiros

A COOPERCLIM compromete-se a manter seus registros contabeis, financeiros,
fiscais e operacionais de forma integra, precisa, completa e em conformidade
com a legislagdo aplicavel e os principios contabeis vigentes. E vedada qualquer
pratica de omissdo, alteragdo, manipulacdo ou registro inadequado de
informacdes, devendo todas as operagdes refletir, de maneira fiel e
transparente, as atividades efetivamente realizadas pela organizagao.

7. Controles Internos e Monitoramento

A COOPERCLIM compromete-se a implementar mecanismos de controle
destinados a prevenir, detectar e corrigir irregularidades.

Os controles internos possuem o compromisso de assegurar:

e Confiabilidade das informacgdes;

e Rastreabilidade dos processos;

e Segregacao adequada de fungdes;

e Conformidade legal e regulatoria;

e Protecgao dos recursos institucionais;
e Transparéncia nas operagdes.

15



8. Prevencgao a Corrupgao

A COOPERCLIM adota politica de tolerancia zero a corrupgdo, fraude, suborno,
favorecimento indevido, trafico de influéncia e quaisquer praticas ilicitas.

A instituicdo compromete-se a:

e Cumprir integralmente a legislagdao anticorrupgao;

* Impedir pagamentos ou vantagens indevidas;

* Assegurar integridade em contratos publicos e privados;
* Investigar eventuais indicios de irregularidades;

e Aplicar medidas corretivas e disciplinares cabiveis.

9. Canal de Dentincias

A COOPERCLIM disponibiliza Canal de Denuncias por meio de area especifica
em seu site institucional, destinado ao recebimento de relatos, denuncias,
duvidas ou comunicacdes relacionadas a desvios éticos, irregularidades,
fraudes, corrupgao, conflitos de interesses ou qualquer conduta em desacordo
com o Cédigo de Conduta Etica, as Politicas de Integridade e a legislagdo
aplicavel. A instituicdo compromete-se a assegurar a confidencialidade das
informacdes, a protecdo do denunciante de boa-fé, a ndo retaliagdo, o
tratamento imparcial das manifestagdes e a adequada apuragdo dos fatos
comunicados.

O tratamento das denuncias sera conduzido por profissionais capacitados, com
suporte de assessoria técnica especializada, observando o procedimento de
investigagao interna, sigilo, independéncia e as melhores praticas de integridade
corporativa.

&

A seguir os canais disponibilizados para
acolher denuincias internas e externas

& <

Site Institucional E-mail

https://cooperclim.com.br canaldedenuncia@cooperclim.com.br
Aba CANAL DE DENUNCIA
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10.Relacionamento com Terceiros

A COOPERCLIM compromete-se a conduzir suas relagdes com fornecedores,
parceiros, prestadores de servicos e demais terceiros com base na ética,
transparéncia e imparcialidade.

Os processos de contratacdo observarao critérios técnicos, objetivos e de
conformidade, sendo vedada qualquer forma de favorecimento indevido.

11. Conflito de Interesses

A COOPERCLIM compromete-se a prevenir situagdes que possam comprometer
a imparcialidade das decisGes profissionais ou institucionais, conforme
diretrizes da politica especifica.

Todos os envolvidos deverao comunicar situagdes que possam configurar
conflito de interesses, permitindo sua adequada avaliagdao e tratamento.

12. Investigagoes Internas

A COOPERCLIM compromete-se a apurar, com independéncia, imparcialidade e
sigilo, todas as denuncias e indicios de irregularidades recebidos.

As investigacdes observarao:

Processo Contraditério e Preservacao Registro formal Adocao de
interno ampla de dos medidas
defesa evidéncias procedimentos corretivas,
quando

necessarias
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13. Medidas Disciplinares

A COOPERCLIM compromete-se a responsabilizar adequadamente os
envolvidos em violagles as normas legais, regulatorias e institucionais.

As medidas disciplinares serdo aplicadas de forma proporcional a gravidade da
conduta, podendo incluir:

e Adverténcia;

e Suspensao;

e Rescisdo contratual;

e Exclusdo societaria;

e Comunicagdo as autoridades competentes.

14. Auditoria e Monitoramento Continuo

A COOPERCLIM compromete-se a monitorar continuamente a efetividade do
Programa de Integridade.

Serao adotados mecanismos de:

e Avaliagio periddica;

e Auditorias internas;

e Verificagdo de conformidade;

e Monitoramento de indicadores;

e Revisdo de politicas e procedimentos.

15. Melhoria Continua

A COOPERCLIM reconhece que a integridade é um processo permanente.
Por essa razdo, compromete-se a revisar continuamente seus controles,

procedimentos e politicas, buscando o aprimoramento constante de sua
governancga e a evolugao de seu Programa de Integridade.
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DISPOSICOES FINAIS

O Programa de Integridade: COOPERCLIM + ETICA constitui
instrumento oficial de governanca e conformidade da COOPERCLIM,
aplicavel a todos aqueles que atuem em seu nome ou mantenham
relacionamento institucional.

Por meio deste Programa, a COOPERCLIM reafirma seu compromisso
permanente com a ética, a transparéncia, a legalidade, a
responsabilidade corporativa e a exceléncia na prestagao de servigos
de saude, fortalecendo a confianca da sociedade, dos pacientes, dos
parceiros e da Administragao Publica.

4
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